| OSNOVNE ODREDBE

Oblast primene

Clan 1

Kodeksom poslovne etike (u daljem tekstu: Kodeks) utvrduju se principi i pravila poslovne etike koji obavezuju
Galaxy code (u daljem tekstu privredni subjekat), zaposlene, | lica angazovana po ugovornom osnovu u Galaxy
code.

Principi i pravila poslovne etike

Clan 2
Postovanje principa i pravila poslovne etike podrazumeva, ali se njima ne ograniava, sledeca nacela:
. profesionalno obavljanje poslovne delatnosti;
. savesno i potpuno preuzimanje i izvrSavanje obaveza i odgovornosti;
. obavljanje privredne delatnosti na nacin kojim se ne ugrozava profesionalni ugled;
. koriS¢enje dopustenih sredstava za postizanje poslovnih ciljeva;
. postovanje propisa o nespojivim poslovima;
. Cuvanje poslovne tajne;

. izbegavanje sukoba izmedu licnih i interesa privrednih subjekata;
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. obavljanje poslovnih aktivnosti na nacin kojim se ne nanosi Steta postojec¢im akcionarima, ¢lanovima ili
ortacima;

9. obavljanje poslovnih aktivnosti koje povecavaju vrednost kapitala privrednog drustva;
10. uzdrzavanje od koriScenja politickog uticaja ili pritiska radi ostvarivanja poslovnih ciljeva;
11. ostvarivanje poslovne saradnje sa drugim privrednim subjektima bona fide;

12. reSavanje sporova sa poslovnim partnerima putem pregovora ili posredovanja, uz nastojanje da se nastave
poslovni odnosi;

13. postovanje prava intelektualne svojine;
14. obavljanje poslovne aktivnosti u skladu sa propisima o zastiti i unapredenju Zivotne sredine;

15. uvazavanje standarda poslovne etike i doprinos daljoj afirmaciji morala u poslovnim odnosima.
Svrha Kodeksa

Clan 3
Cilj Kodeksa je:

1. da doprinese obavljanju poslovnih aktivnosti Galaxy code u duhu poslovnog morala, dobrih poslovnih obi¢aja
i nacela savesnosti i postenja,

2. da omoguci transparentnost poslovanja Galaxy code



Lica na koja se Kodeks odnosi

Clan 4
Principi i pravila poslovne etike obavezuju sve zaposlene u Galaxy code iz ¢lana 1. ovog kodeksa, kao i sva
lica koja su za obavljanje neke delatnosti u ime privrednog subjekta angazovana na osnovu ugovora.

Odnos prema zakonima i drugim kodeksima

Clan5

Kodeks ne uti¢e na primenu zakona kojima su regulisani status i prava i obaveze Galaxy code iz ¢lana 1. ovog
kodeksa.

Odgovornost lica iz ¢lana 4. za nepoStovanje Kodeksa postoji nezavisno od odgovornosti predvidene zakonima
koji se na njih primenjuju i bice sankcionisana.

Primena Kodeksa

Clan 6

Povredom pravila poslovne etike smatrace se svako postupanje suprotno postovanju nacela iz ¢lana 2. ovog
kodeksa, postupanje koje je u suprotnosti sa pravilima ovog kodeksa, kao i svako drugo postupanje koje se,
prema opStem uverenju koje vlada u privredi i drustvu, smatra povredom poslovne etike.

U cilju zastite poslovne etike subjekti iz prethodnog stava preduzimaju mere u cilju podizanja poslovnog
morala, delujuci pre svega na ucesnike u poslovnom odnosu, kao i na stvaranje javnog mnjenja u cilju osude
sluajeva povrede poslovne etike.

Postupak za zastitu poslovne etike

Clan7
Postojanje povrede pravila poslovne etike utvrduju nadlezno lice Galaxy code.
Zastitu poslovne etike moze zahtevati, odnosno postupak za zastitu poslovne etike moze pokrenuti lice koje
ima na Kodeksu zasnovan interes, subjekt koji uestvuje u prometu, kao i svaki potrosac i korisnik usluga.

Znacenje pojedinih termina

Clan 8
Termini koji se koriste u ovom Kodeksu imaju slede¢e znacenije:

1. Moral oznacava skup normi (pravila) koje reguliSu ponasanje ljudi usmeravanjem na ostvarenje nekog
dobra, a koje se spontano stvaraju i autonomno prihvataju u drustvenoj zajednici.

2. Poslovna etika oznacava one moralne norme (pravila) koja vaze u poslovnim odnosima; obuhvata principe i
standarde, spontano nastale ili postavljene, zasnovane na moralnoj vrlini i profesionalnom dobru, kojima se
ureduje ponasanije lica iz ¢lana 4. ovog kodeksa.

3. Delatnost privrednog subjekta podrazumeva obavljanje zakonom dozvoljene delatnosti.
4. Konkurent je fizi¢ko ili pravno lice koje obavlja istu ili sli¢nu delatnost na trzistu sa ciljem sticanja dobiti.

5. Potrosac je lice koje kao krajnji korisnik kupuje proizvod ili koristi uslugu drugog privrednog subjekta.
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Nacelo licne odgovornosti



Clan 9

Galaxy code postupa u skladu sa odredbama Kodeksa i odgovara za njegovu povredu, kao i za prikrivanje
neetickog ponasanja drugih.

Nepostovanje zahteva poslovne etike jednog privrednog subjekta ne oslobada druge subjekte iste obaveze u
tom poslovhom odnosu.

Nacelo zakonitosti poslovanja

Clan 10

EtiCko ponasanje u poslovnim aktivnostima zasniva se na postovanju zakona, drugih propisa, ugovora izmedu
privrednih subjekata,! krajnjih kupaca.

Nije dozvoljeno podstrekavanje na nepostovanje zakona i prikrivanje povreda zakona.
Poslovanje privrednog subjekta mora biti uskladeno sa vazec¢im zakonima i propisima Republike Srbije.

Privredni subjekt je duzan da poStuje domicilne zakone, pravila i obicaje na svim teritorijama na kojima posluje.
Nacelo savesnosti i postenja

Clan 11

U zasnivanju poslovnih odnosa i ostvarivanju prava i obaveza privredni subjekt je duzan da se pridrzava nacela
savesnosti i postenja.

Zabrana zloupotrebe prava

Clan 12

Zabranjeno je vrSenje prava iz poslovnih odnosa protivno cilju zbog koga je ono zakonom ustanovljeno ili
priznato.

Postovanje poslovnih partnera

Clan 13

Privredni subjekti su duzni da u poslovnim odnosima iskazu postovanje i uvazavanje.
Vodenje pregovora

Clan 14
Poslovna etika nalaze da privredni subjekt upuc¢uje ponude i pristupa vodenju pregovora samo ako ima nameru
da zakljuci ugovor.

Sastavljanje ugovornih odredaba

Clan 15

Prilikom zaklju¢enja ugovora privredni subjekt je duzan da sacini ugovorne odredbe na nacin koji ne ostavlja
sumnju u pogledu njihovog smisla i znacenja.

U slucaju kad je ugovor zakljuéen prema unapred odStampanom sadrzaju (tipski ugovori), ili kada je ugovor na
drugi nacin pripremljen i predlozen od jedne ugovorne strane, nejasne odredbe tumacice se u korist druge
strane.



Nisu u skladu sa poslovnom etikom elementi ugovora koji su nametnuti putem tipskih ugovora, koris¢enjem
teSke ekonomske situacije, pretnje, prevare ili dovodenjem u zabludu, ako dovode do naruSavanja
ravnopravnog polozaja ugovornih strana.

Suprotni poslovnom moralu smatrace se i sastojci ugovora koji nisu u srazmeri sa poslovnim rizikom koji se
ugovorom preuzima.

Zabrana zaklju€ivanja fiktivnih i simulovanih ugovora

Clan 16
Ugovorni odnosi moraju odrazavati stvarni predmet poslovnog odnosa.

Fiktivni i simulovani ugovori nisu dozvoljeni.
Duznost ispunjenja obaveza

Clan 17

Privredni subjekt je duzan da odgovorno izvrSava zakonom ili ugovorom utvrdene obaveze.
IzvrSavanje obaveza i ostvarivanje prava

Clan 18

Privredni subjekt je duzan da u izvrSavanju obaveza iz svoje profesionalne delatnosti postupa sa pove¢anom
paznjom prema pravilima struke i obiCajima - paznja dobrog stru¢njaka.

Privredni subjekt je duzan da se u ostvarivanju svog prava uzdrzi od postupaka kojima bi se otezalo izvrSenje
obaveza druge strane.

Mirno resavanje sporova

Clan 19

Privredni subjekt je duzan da u slu€aju spora pokaze spremnost da se spor resi dogovorom, kako bi se
poslovna saradnja nastavila.

Sporovi se mogu reSavati pregovorima, posredovanjem ili mirenjem.

Ukoliko se spor ne resi na neki od predvidenih nacina, moze se reSavati u postupku pred arbitrazom ili sudom.
Mere zastite poverljivih podataka

Clan 20

U cilju ispunjenja obaveze iz. Kodeksa lica zaposlena u privrednom subjektu, ¢lanovi njegovih organa i sva
druga lica koja na osnovu ugovora obavljaju delatnost u ime i za racun privrednog subjekta, obavezuju se da
nece otkrivati informacije poverljive prirode tre¢im licima.

Lica iz stava 1. ovog €lana:

1. imaju obavezu da obezbede zastitu poverljivih informacija i posle prestanka radnog ili ugovornog odnosa sa
privrednim subjektom;

2. ne mogu po prestanku radnog, odnosno ugovornog odnosa prisvoijiti, napraviti kopiju ili zadrzati bilo koji
drugi dokument koji sadrzi poverljive podatke;

3. odgovorna su za Stetu prouzrokovanu privrednom subjektu ako u pogledu poverljivih podataka, odnosno
njihovog saopstavanja, ne postupaju u skladu sa zakonom, drugim propisima i Kodeksom.



lzuzeci od zabrane odavanja poslovne tajne i poverljivih podataka

Clan 21

Ne smatra se odavanjem poslovne tajne niti poverljivih podataka privrednog subjekta saopS$tavanje informacija
Cije je objavljivanje obavezno na osnovu zakona, odnosno koje su u vezi sa povredom zakona, povredom
dobre poslovne prakse ili principa poslovnog morala.

Zabrana koris¢enja poverljivih informacija i poslovnih moguénosti u liEnom
interesu
Clan 22

Zaposleni, ¢lanovi organa privrednog subjekta i ¢lanovi njihovih porodica ne smeju koristiti poverljive
informacije i poslovne moguc¢nosti u cilju pribavljanja materijalne ili nematerijalne koristi za sebe ili za povezana
lica.

U cilju ispunjenja obaveze iz stava 1. ovog ¢€lana zaposleni, ¢lanovi organa privrednog subjekta i ¢lanovi
njihovih porodica ne smeju narocito da:

1. koriste u licne svrhe informacije do kojih su dosli na osnovu polozaja u privrednom subjektu,

2. koriste u licnom interesu poslovne moguénosti za koje je privredni subjekt zainteresovan ili bi mogao biti
zainteresovan;

3. prikrivaju informacije do kojih su dosli na osnovu polozaja u privrednom subjektu a koje mogu biti od znacaja
za donosenje poslovnih odluka privrednog subjekta.

ODNOS PREMA POTROSACIMA
Postovanje potrosaca

Clan 23
Postovanje potrosaca i teznja da zadovolji njihove potrebe, osnovna je odlika odnosa privrednog subjekta
prema potro$acima.

Duznosti prema potrosacima

Clan 24
Privredni subjekt je duzan da u odnosu sa potrosacima:
1. postupa u skladu sa poslovnom etikom i uvazava potroSace kao poslovne partnere;

2. ne diskriminiSe potroSace u pogledu vrste, kvaliteta, cene proizvoda i usluge ili koliine proizvoda, kao i u
pogledu uslova za isporuku kupljenog proizvoda, odnosno pruzanje usluge potrosacu;

3. postuje sve ugovorene i pravne standarde koji se odnose na karakteristike proizvoda i nacin vrSenja usluga,
kojim se §titi bezbednost i zdravlje potroSaca;

4. precizno i jasno informise potroSace o proizvodu, odnosno usluzi (o njihovom sadrzaju, bezbednoj upotrebi,
odrzavanju, ¢uvanju i uklanjanju), uklju€ujuci i obavezno isticanje potrebnih podataka na etiketi;

5. ne preduzima aktivnosti kojima kod potroSaca stvara laznu predstavu o svojim proizvodima ili uslugama;

6. uvazava ekonomske interese potroSaca, tako $to im omogucava izbor izmedu viSe istovrsnih proizvoda,
vidno istie cenu za proizvode koji se nude, obezbeduje, u skladu sa zakonom, garancije i obavezno
servisiranje;



7. saraduje sa potroSa¢ima u pogledu reklamacija, predvidajuéi lako dostupan i efikasan postupak za njihovo
podnoSenje i reSavanje;

8. izda radun;
9. vodi raCuna o tome da njegovi proizvodi upotrebom ne ugrozavaju Zivotnu sredinu;

10. uvazava privatnost potroSaca i obezbeduje zastitu njihovih licnih podataka.
Nedozvoljeno postupanje prema potrosac¢ima

Clan 25
Nije dozvoljeno:

1. odbijanje da se potro$acu proda proizvod koiji je izlozen ili na drugi nacin pripremljen za prodaju, ili odbijanje
pruzanja usluge koja se moze obaviti;

2. uslovljavanje prodaje proizvoda ili pruzanja usluge prodajom drugog proizvoda ili pruzanjem druge usluge.
Zabrana prevare i obmanjivanja potrosaca reklamiranjem

Clan 26

Zabranjeno je obmanjivanje potroSaca nudenjem i javnim oglasavanjem proizvoda i usluga davanjem
nepotpunih ili laznih informacija, prikrivanjem podataka o proizvodu ili usluzi koji su od sustinskog znacaja za
odlucivanje potrosaca, kao i bilo kakvim predstavljanjem kojim se primaoci ponude ili oglasne poruke dovode u
zabludu.

Obmanjivanjem se narocito smatra:

1. reklamiranje sopstvenih proizvoda ili usluga na preterani nacin, kada se privredni subjekt prikazuje kao jedini
distributer proizvoda ili kada se proizvodi privrednog subjekta reklamiraju kao najbolji;

2. prodaja proizvoda potro$acu bez upozorenja na posledice koje mogu nastati dugotrajnom upotrebom
proizvoda;

3. upucivanje ponude potroSacu koja ne sadrzi dovoljno podataka za dono$enje ispravne odluke ili sadrzi lazne
podatke, narocito za zaklju€enje ugovora o kupoprodaiji na rate, kreditu, osiguranju;

4. iskoriS¢avanje neiskustva, lakovernosti, straha i stanja nuzde potro$aca, posebno dece i omladine;

5. reklamiranje sopstvenih proizvoda ili usluga poredenjem sa proizvodima i uslugama konkurenta ili nanoseci
povredu ugledu konkurenta;

6. reklamiranje isticanjem niskih cena u poredenju sa cenama proizvoda konkurenata, kao i reklamiranje
prikazivanjem privrednog subjekta koji se reklamira podobnijim da proizvodi proizvode od konkurenata;

7. reklamiranje kojim se moze stvoriti zabuna u pogledu identiteta reklamera, narocito u pogledu njegovog
poslovnog imena, delatnosti, profesije, imovinskih i licnih prava, autorskih prava i prava industrijske svojine,
nagrada i priznanja;

8. reklamiranje kojim se povreduju nacionalna, verska i druga osecanja ili li€ne vrednosti potroSac¢a, odnosno
vreda javni moral.



ODNOS PREMA KUPCIMA

Pravo oglasavanja proizvoda

Clan 27
Privredni subjekt iz ¢lana 1. Kodeksa ima pravo na oglasavanje i promociju svojih proizvoda i usluga.

Privredni subjekt koji se oglaSava, mediji, agencije i ostali u€esnici u trziSnom komuniciranju duzni su da
postuju Zakon o javhom oglasavanju i Kodeks oglasavanja.

Direktno oglasavanije licnim obracanjem nije dopusteno ako lice jasno izrazi volju da mu se poruke vise ne
upucuju.

Obaveze privrednih subjekata prilikom oglasavanja proizvoda i usluga

Clan 28

Privredni subjekt je duzan da pruzi kvalitetnu, jasnu i verodostojnu informaciju potencijalnim korisnicima svojih
proizvoda i usluga.

Privredni subjekt je duzan da ucini preciznu, jasnu i istinitu ponudu proizvoda i usluga u odnosu na cenu, vrstu,
kvalitet, raspoloZive koli€ine i druge osobine.

Neistinito informisanje, skrivanje bitnih osobina proizvoda ili odbijanje pruzanja trazene informacije smatraju se
neetiCkim postupanjem.

Privredni subjekt je duzan da na odgovarajuci na€in upozna kupce svojih proizvoda sa rizicima upotrebe
proizvoda.

Obaveze privrednih subjekata u pogledu prigovora i zalbi kupaca

Clan 29

Privredni subjekt je duzan da odmah, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema, odgovori na
prigovore i zalbe kupaca.

Stav privrednog subjekta povodom reklamacija, zamene kupljenog proizvoda i vracanja novca mora biti jasno
saopsten kupcu prilikom kupoprodaje.

Ukoliko nade da su prigovori vezani za proizvod ili uslugu opravdani, privredni subjekt je duzan da potrosacu
ponudi drugi istovrsni proizvod, vrati iznos placene cene ili otkloni nedostatke.

Zabrana otkrivanja podataka o kupcima treé¢im licima

Clan 30

Podaci o kupcima i poslovnim odnosima sa njima imaju karakter poverljivih podataka i ne mogu biti saopsteni
tre¢im licima bez saglasnosti kupaca.

Podaci o kupcima moraju biti saops$teni i bez njihove saglasnosti sudskim organima na osnovu sudskog
naloga.

Prodaja na daljinu

Clan 31

Privredni subjekt koji organizuje prodaju svojih proizvoda ili usluga na daljinu duzan je da obezbedi sigurnost
transakcija, posebno u pogledu podataka o kreditnim i platnim karticama.



Privredni subjekt iz stava 1. ovog Clana treba da obezbedi da ponuda sadrzi sve bitne elemente koji su od
znacaja za njeno prihvatanje (cena, rokovi, troskovi isporuke, reklamacije, garancija), da su ti elementi
predstavljeni nedvosmisleno i na nacin koji je razumljiv kupcu, bez moguc¢nosti da naknadno isti¢e bilo koje
dodatne zahteve.

Kupci koji zaklju€uju ugovor na daljinu imaju ista prava kao i kupci koji takav proizvod ili uslugu kupe na drugi
nacin.
Poznavanje Kodeksa

Clan 32

Prilikom potpisivanja ugovora o radu ili drugog ugovora upoznati sa obavezujuc¢im karakterom Kodeksa.
Tumacenje i primena Kodeksa

Clan 33
Zaposleni ili €lan organa privrednog subjekta koji ima nedoumicu u pogledu tumacenja ili primene nekog ¢lana
ili odredbe ovog kodeksa treba da se obrati svom pretpostavljenom.

Obaveza obavestavanja o povredi Kodeksa

Clan 34

Lice na koje se Kodeks odnosi duzno je da o povredi odredaba Kodeksa ili 0 osnovanoj sumniji da je povredu
ucinilo obvezano lice obavesti lice ili organ zaduzen za nadzor nad poStovanjem Kodeksa.

Neobavestavanje o povredi Kodeksa u€injeno namerno ili iz krajnje nepaznje smatra se povredom Kodeksa.
Nadzorni organ duzan je da po dobijenoj prijavi ili po sopstvenom saznanju pokrene postupak pred sudom casti
privredne komore.

Odgovornosti organa privrednog subjekta za primenu Kodeksa

Clan 35
Organi privrednog subjekta se staraju o primeni Kodeksa i u tom cilju preduzimaju narocito slede¢e mere:

1. obezbeduju da se zaposleni u privrednom subjektu i €lanovi njegovih organa upoznaju sa sadrZzinom
Kodeksa;

2. preduzimaju mere kako bi pomenuta lica uskladila svoje ponasanje sa Kodeksom;

3. obezbeduju da se postupci i aktivnosti u privrednom subjektu usklade sa odredbama Kodeksa.
Zavrsne odredbe

Clan 36

Eticki kodeks regulise sve aktivnosti, odluke i korake Galaxy code i njenih saradnika. Galaxy code i njeni
saradnici obavezni su da postuju Eticki kodeks u punoj meri.

Galaxy code redovno razmatra i aZzurira Etic¢ki kodeks, kako bi odrazio tekuce drustvene potrebe, potrebe
Galaxy code i njenih saradnika.

Ovaj Eticki kodeks stupa na snagu 27.07.2020. godine.



